Mechanizm rozpatrywania skarg Grupy EBI
Instrument odpowiedzialnosci publicznej




KROK 1: Skarga

Kto moze ztozyc skarge?
Kazdy, kto czuje sie poszkodowany w wyniku dziatar Grupy EBI.
Co moze by¢ przedmiotem skargi?

Mozna sie znami kontaktowac w sprawie dziatan lub decyzji Grupy EBI,
ktére Panstwa zdaniem nie zostaty podjete badz zostaty podjete
niesprawiedliwie. Skarga moze dotyczy¢ dostepu do informacji,
oddziatywania projektéw na srodowisko i spoteczenstwo, rekrutacji
itp., jak rowniez dowolnego aspektu planowania, wdrazania lub
oddziatywania projektéw EBI.

Skarge nalezy ztozyc¢ przed uptywem roku od momentu, w ktérym
skarzacy dowiedziat sie o problemie.

Czy moje dane sa poufne?

Mechanizm rozpatrywania skarg EBI (EIB-CM) nie moze przetwarzac
anonimowych skarg. Niemniej Paristwa dane osobowe nie beda
udostepniane innym osobom bez Panstwa pisemnej zgody.

Tre$¢ Panstwa skargi (np. zarzuty) bedzie uznawana za publiczng, chyba
ze zazadaja Panstwo, aby uznano jg za poufna. Panstwa skarga nie moze
spowodowac dziatanh odwetowych, niegodziwego traktowania ani
zadnych form dyskryminacji. Grupa EBl wyznaje zasade braku tolerangji
dla dziatarh odwetowych.

W jaki spos6b mozna ztozy¢ skarge?

Pisemnie - za pomocg internetowego formularza skargi lub poczta
elektroniczna, faksem albo poczta tradycyjna na adres EIB-CM (zob.
dane do kontaktu) lub dowolnego biura zewnetrznego Grupy EBI.

Skarge mozna ztozy¢ w dowolnym oficjalnym jezyku UE. EIB-CM stara
sie rozpatrywac ztozone skargi w oficjalnych jezykach narodowych
kraju, w ktérym realizowany jest dany projekt.

-E E Formularz skargi jest dostepny online
pod adresem:

http://www.eib.org/complaints/form
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http://www.eib.org/complaints/form

KROK 2: Rejestracja

Jak moge sie dowiedzie¢, czy moja skarga jest dopuszczalna?
EIB-CM potwierdzi otrzymanie skargi w ciaggu 10 dni roboczych.

Jesli Panstwa skarga jest niedopuszczalna, EIB-CM poinformuje Panstwa
o powodach jej odrzucenia.

Jesli Panstwa skarga jest dopuszczalna, EIB-CM poda Panstwu wiecej
informacji dotyczacych procesu rozpatrywania skargi oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

KROK 3: Proces rozpatrywania

Czego oczekuje sie ode mnie na tym etapie?

Proces rozpatrywania jest rézny w zaleznosci od rodzaju skargi,
zastosowanych procedur, wstepnej oceny oraz ztozonosci zarzutéow
lub ujawnionych faktéw.

EIB-CM moze zazada¢ od Panstwa dodatkowych informacji. EIB-CM
moze przeprowadzi¢ misje informacyjna.

Mediacja: EIB-CM moze, za zgoda wszystkich zaangazowanych
stron, zorganizowac¢ mediacje zewentualnym udziatem organéw
krajowych lub stuzb Grupy EBI.

Moga Panstwo zazada¢ mediacji.




KROK 4: Rezultat

Jakie sa mozliwe rezultaty?

« Rozwigzanie problemu

« Przedstawienie zalecen dla kierownictwa Grupy EBI
« Zaproponowanie dziatari naprawczych

« Brakdalszych dziatan

+  Odrzucenie zarzutéw

Jak uzyskam informacje o rezultacie?

EIB-CM poinformuje Panstwa o rezultacie w oficjalnej odpowiedzi.
Termin udzielenia odpowiedzi jest uzalezniony od procesu
rozpatrywania reklamacjii moze wynosi¢ od 25 do 240 dni roboczych
od daty powiadomienia o dopuszczalnosci. Wiecej informacji znajduje
sie na schemacie blokowym.

Co dzieje sie potem?

EBI wdraza dziatania tagodzace i zalecenia, jesli s3 one uwzglednione
w odpowiedzi. Rezultaty dotyczace poszczegdlnych spraw zostang
opublikowane w serwisie internetowym EBI, z zastrzezeniem poufnosci.

W przypadku niezadowolenia z rezultatu moga Panstwo ztozy¢
skarge przeciwko Grupie EBI do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.
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*,$"odnosi sie do oddziatywania projektéw na srodowisko i spoteczerstwo,
a,F"odnosi sie do zarzadzania finansowanymi operacjami



Grupa EBI sktada sie z Europejskiego Banku Inwestycyjnego
(EBI) i Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI).

Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) jest pozyczkodawca
Unii Europejskiej. EBI zapewnia finansowanie i wiedze
specjalistyczng dla zréwnowazonych projektéw, ktére
przyczyniajg sie do realizacji polityki unijnej. Udziatowcami EBI
sg panstwa cztonkowskie UE.

Europejski Bank Inwestycyjny pomaga matym i srednim
przedsiebiorstwom (MSP) poprzez zwiekszanie ich dostepu
do finansowania za pomocga wielu réznych posrednikow
finansowych. Gtéwnym udziatowcem Grupy jest EBI,
a pozostaty kapitat nalezy do UE oraz innych publicznych
i prywatnych instytucji finansowych.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich to niezalezny organ
rozpatrujacy sprawy zwigzane z administracja UE. Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje skargi dotyczace
przypadkéw niewtasciwego administrowania w dziataniach
instytucji UE, w tym Grupy EBI. Kazdy, kto napotkat problemy
zwigzane z administrowaniem w UE i bezskutecznie prébuje
rozwigzac problem dotyczacy danej instytucji, moze ztozyc
skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
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complaints@eib.org

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ pod adresem
www.eib.org/complaints
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