Mechanizmus skupiny EIB na vybavovanie staznosti
Nastroj verejnej zodpovednosti




KROK 1: Staznost

Kto m6ze podat staznost?
Kazdy, kto sa citi byt postihnuty konanim skupiny EIB.
Na ¢o mézem podat staznost?

MéozZete sa na nds obratit v suvislosti s konanim alebo rozhodnutiami,
o ktorych sa domnievate, Ze ich skupina EIB nevykonala alebo ich
vykonala nespravodlivym spésobom. Mézete podat staznost voci
pristupu k informaciam, environmentalnym a socialnym vplyvom
projektov, ndboru zamestnancov atd. Vasa staznost moze zahimat
vsetky aspekty planovania, realizacie alebo vplyvu projektov EIB.

Svoju staznost musite podat do jedného roka, odkedy ste sa o probléme
dozvedeli.

Su moje informacie doverné?

Mechanizmus EIB na vybavovanie staznosti,zndmy ako EIB-CM, neméze
spracovavat anonymné staznosti. Vase osobné informacie sa viak bez
vasho pisomného suhlasu nebudu poskytovat ostatnym stranam.

Obsah vasej staznosti (ako napriklad tvrdenia) sa bude povazovat za
verejny, pokial nepoziadate o jeho dévernost. Vysledkom vasej staznosti
nemdze byt odveta, zneuzitie alebo akakolvek forma diskriminacie.
Skupina EIB netoleruje Ziadne represivne opatrenia.

Ako moézem podat staznost?

Pisomne, prostrednictvom online formulara na podavanie staznosti
alebo e-mailom, faxom alebo postou na adresu EIB-CM (pozri kontaktné
Udaje), alebo prostrednictvom akejkolvek externejkancelarie skupiny EIB.

Staznost mézete podat'v ktoromkolvek tradnom jazyku EU. EIB-CM sa
snazi riesit staznosti podané v uradnych statnych jazykoch krajiny,
v ktorej sa realizuje projekt.

. Formular na podavanie staznosti je
k dispozicii online na:

http://www.eib.org/complaints/form
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http://www.eib.org/complaints/form

KROK 2: Zaevidovanie staznosti

Ako sa dozviem, Ze je moja staznost pripustna?

V rdmci mechanizmu EIB-CM sa do 10 pracovnych dni potvrdi prijatie
vasej staznosti.

Ak bude staznost nepripustna, budete informovany o dévodoch.

Ak je vasa staznost pripustna, EIB-CM vam poskytne viac informacii

o procese vybavovania staznosti a vysvetli, kedy mozete oc¢akavat
dorucenie odpovede.

KROK 3: Proces rieSenia

Co sa odo mia v tejto faze ocakava?

Proces vybavovania staznosti sa lisi podla typu staznosti, uplatiiovanych
postupov, pociato¢ného posudenia a zlozitosti tvrdeni alebo
odhalenych skuto¢nosti.

EIB-CM sa mOze na vas obratit so ziadostou o dalsie informacie. EIB-CM
méze vykonat vysetrovaciu misiu.

Mediacia: Ak vietky zdcastnené strany suhlasia, EIB-CM moze
sprostredkovat mediaciu. Mohlo by to zahfnat ucast
vnutrostatnych organov alebo Utvarov skupiny EIB.

O mediaciu mézete poziadat.




KROK 4: Vysledok

Aké st mozné vysledky?

+ vyrieSeny problém

« odporucania vedeniu skupiny EIB
« navrhnuté napravné opatrenia

« Ziadne dalsie kroky

« zamietnuté tvrdenia

Ako sa dozviem o vysledku?

EIB-CM vés bude informovat o vysledku v oficiélnej odpovedi. Casovy
rdmec v suvislosti s odpovedou zavisi od procesu vybavovania
staznosti a moze trvat 25 az 240 pracovnych dni od datumu
oznamenia pripustnosti. Viacinformdcii ndjdete v schéme priebehu.

Co bude nasledovat?

EIB vykona zmiernujice opatrenia a odporucania, ak su sucastou
odpovede. Vysledky pripadov budu podla dévernosti zverejnené
na webovom sidle EIB.

Ak nie ste s vysledkom spokojny, mozete podat staznost proti skupine
EIB u Eurépskeho ombudsmana.
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Nésledné opatrenia a monitorovanie

* Pismeno E odkazuje na environmentalne a socidlne vplyvy projektov
a pismeno F odkazuje na riadenie financovanych operacif



Skupina EIB sa sklada z Eurépskej investi¢nej banky (EIB)
a Eurépskeho investicného fondu (EIF).

Eurdpska investi¢na banka je Uverovym ramenom Eurépskej
unie. EIB zabezpecuje financie a odborné znalosti pre
udrzatelné projekty, ktoré prispievaju k napliianiu politiky EU.
Akcionarmi EIB su ¢lenské Staty EU.

Eurdpsky investi¢ny fond pomaha malym a strednym
podnikom (MSP) pri zlepsovani ich pristupu k financovaniu
prostrednictvom Sirokej $kaly financ¢nych sprostredkovatelov.
Vacsinovym akcionarom je EIB, pricom zostavajuce vlastné
imanie je v rukach EU a ostatnych verejnych a stikromnych
finan¢nych institucii.

Eurépsky ombudsman je nezdavisly organ, ktorému sa
zodpoveda sprava EU. Ombudsman vedie vysetrovanie
staznosti na nespravny uradny postup institucii EU vratane
skupiny EIB. Kazdy, kto sa stretol s problémami tykajucimi
sa uradnych postupov EU a nelspes$ne sa ich usiloval
vyriesit s prislusnou institiciou, méze predlozit staznost
Ombudsmanovi.
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Mechanizmus skupiny EIB CM&
na vybavovanie staznosti Complaints
98-100 Boulevard Konrad Adenauer Mechanism

L-2950 Luxemburg
+352 4379 - 14005
+352 4379 - 63362
complaints@eib.org

Viac informécii ndjdete na www.eib.org/complaints
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